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 EU

« ab 2011 europaische Finanzaufsicht
* Verbraucherschutz wird ein Aufsichtsziel darstellen

* Grol3britannien
* Finanzaufsicht hat bereits Mandat fur Verbraucherschutz

« Britische Regierung plant Grindung einer eigenstandigen
Consumer Protection and Markets Authority

A% HM TREASURY

« USA
 Aufbau eines Consumer Financial Protection Bureaus
hat begonnen

THE WHITE HOUSE

» Budget: ca. 500 Mio. US-Dollar und mehrere hundert WASHINGTON
Angestellte
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Erklarung vom 17. September 2010
-
-

Quelle: http://www.whitehouse.gov/the-press-office/2010/09/17/statement-president-press




Kernfrage:

WAS KANN DEUTSCHLAND AUS DEN
INTERNATIONALEN ERFAHRUNGEN IM
HINBLICK AUF EINE
VERBRAUCHERORIENTIERTE
FINANZAUFSICHT LERNEN?
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« Studiendesign:
» Rechtsvergleichende Untersuchung der Arbeitsweise von Finanzaufsichtsbehorden in
Deutschland, Italien, GroRRbritannien, Schweden und der Europaischen Gemeinschaft

* Ausgewahlte Kernaussagen:
,Die deutsche Finanzmarktarchitektur entspricht schon heute in weiten Teilen nicht
den geltenden europaischen Vorgaben.®

» ,Die deutsche Finanzmarktarchitektur entspricht ebenfalls nicht mehr dem Stand der
Entwicklung, wie er in Landern wie dem Vereinigten Konigreich, Schweden [...]
besteht.”

 _Die beiden Ziele ,Funktionsschutz’ und ,Verbraucherschutz’ sind in den
einschlagigen Finanzmarktgesetzen als gleichberechtigt ausdrucklich
festzuschreiben.”

Quelle: Jurgen KeRler, Hans-W. Micklitz und Norbert Reich: ,Darstellung der Arbeitsweise von Finanzaufsichtsbehdrden in
ausgewahlten Landern und deren Verbraucherorientierung® (Studie im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbandes,
November 2009)
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« Kernfragen
« Wie wird das gesetzliche Mandat durch die FUhrung interpretiert?
« Wie wird das Mandat konkret umgesetzt?
« Welche Erfolgsfaktoren konnen identifiziert werden?

« Studiendesign
» Untersuchung der Finanzaufsicht in GroRRbritannien und Irland
 Literaturauswertung
* Interviews mit Stakeholdern: Finanzaufsicht, Verbraucherbeirat,
Verbraucherorganisationen, Ombudsmann



ConPolicy

Beispiel: Mandat der britischen Financial Services Authority:

* Vertrauen in den Markt

* Finanzmarktstabilitat
* Verbraucherschutz und ®

 Reduktion der Kriminalitat

Quelle: FSA

Financial Services Authority

Die Mitarbeiter der Aufsichtsbehorde verfugen tUber das notwendige

fachliche Know-how, zudem haben sie Zugang zu Informationen Uber
Geschaftsmodelle und Vertriebspraktiken
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These 2: Das Verbraucherschutzmandat ist praventiv auszulegen

Interpretation des Auftrags der FSA hat sich — nach Adair
Turner, Chairman der FSA — gewandelt:*

bis 2006: ,Free market ideology” — Fokus auf Transparenz und
reaktives Eingreifen

ab 2006: zunehmend interventionistisch und praventiv — einschreiten,
bevor Probleme entstehen. Hierfur werden heute:

* die Geschaftsmodelle der Finanzinstitute untersucht — ,following
the money*

* interne Anreizstrukturen bei Finanzinstituten analysiert, die sich
schadlich auf Verbraucher auswirken konnten

* Quelle: Adair Turner, Protecting Consumers and Winning Trust (London: British Bankers’ Association
Conference, 13. Juli 2010).

Quelle: FSA Annual Report 2009/10
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« Ausgangssituation:

» Kiritik von Verbraucherschutzern, dass Verbrauchern Finanzprodukte verkauft werden, die
an inrem Bedarf vorbeigehen. Ursache: provisionsgetriebener Vertrieb von
Finanzprodukten

« FSA uberpruft Vorwurfe ab 2006 — ,Retail Distribution Review*:

« Markterhebungen werden durchgefihrt und Diskussion- und Konsultationspapiere
werden veroffentlicht

« FSA kommt zum Ergebnis: Unter dem provisionsbasierten Vertrieb leidet nicht nur die
Beratungsqualitat, sondern Verbrauchern entsteht auch ein finanzieller Schaden durch
Fehlberatung: 223 Millionen Pfund jahrlich.

» FSA ergreift Mallnahmen - 2010:

* Provisionsbasierter Vertrieb von Finanzprodukten ist ab 2013 verboten. Zukunftig muss
das Beratungshonorar im Vorfeld zwischen Kunden und Berater vereinbart und von den
Kunden getragen werden.
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In GroRbritannien und Irland haben sich Vor-Ort-Untersuchungen, Mystery-
Shopping-Tests und die Auswertung von Verbraucherbeschwerden als sinnvolle
Instrumente fur die Marktanalyse erwiesen.

Beispiel: Irische Finanzaufsicht 2008

« 39 Mystery-Shopping-Untersuchungen ‘@\
. 251 Vor-Ort-Untersuchungen FINANCIAL REGULATOR

Quelle: Financial Regulator
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Verbraucherinteressen innerhalb der FSA:

» zwei der vierzehn FSA-Verwaltungsratmitglieder (FSA Board) sind der Stakeholdergruppe
,verbraucher® zuzurechnen

* FSA-Fuhrung wird durch einen speziellen Verbraucher-Berater unterstutzt

Der Verbraucherschutz selbst ist verankert in den Abteilungen:
« conduct risk und conduct policy (ca. 200 Personen)

» Marktuberwachung (supervision)
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Financial Services Consumer Panel

AN INDEPENDENT VOICE FOR CONSUMERS OF FINANCIAL SERVICES

Aufgabe des Verbraucherbeirats:

» Vertretung der Verbraucherinteressen gegenuber der FSA

Aktivitaten des Beirats in Zahlen (Geschaftsjahr 2008/09):
* monatliche Sitzungen (auch mit der FSA)
30 Stellungnahmen und 17 Pressemitteilungen wurden verfasst

* Beirat wird durch 7-kopfige Geschaftsstelle in administrativen Angelegenheiten und bei
inhaltlichen Fragen unterstutzt
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These 5: Regelmaliger Informationsaustausch zwischen
Finanzaufsicht und Verbraucherorganisationen ist sicher zu stellen

In GroRbritannien wird der Austausch mit "
Verbraucherorganisationen als wesentlich ,
erachtet: ‘

O Financial
« monatlich werden Gesprache mit dem Ww hich? Omls)el:‘(’jignan

Ombudsmann gefluhrt

 vierteljghrlich werden Gesprache mit
Verbraucherorganisationen gefuhrt (Which?,

Consumer Focus und Citizens Advice) \ Consumer gigli‘fitzgs
Focus bureau

Campaigning for a fair deal



Zahlen aus dem Geschaftsjahr 2009/10:

« 925.095 Anfragen
 163.012 Beschwerden

» 52% der Falle bezogen sich auf vier
Finanzdienstleistungskonzerne

« Budget in Hohe von 92 Mio. Pfund
1.015 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

ConPolicy

Annual Review

of consumer complaints about

insurance = credit = banking = savings = investments

Ombudsman
Service

= financial year 2009 | 2010 =
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontaktinformation:

Dr. Christian Thorun
ConPolicy GmbH

Institut fur Verbraucherpolitik
Moltkestral’e 5

D-53604 Bad Honnef

www.conpolicy.de
thorun@conpolicy.de




